LOWEN-
TICKETBORSE

Der offizielle Ticket-Zweitmarkt der Lowen




ALLGEMEINE INFOS

Lowen-Ticketborse | Infos kurz vor knapp

» Mit der Lowen-Ticketborse bietet der TSV 1860 Munchen allen Dauerkarten-Inhabern einen offiziellen Ticket-Zweitmarkt.

» Uber die Lowen-Ticketbdrse haben die Dauerkarten-Inhaber die Méglichkeit ihre Dauerkarte/n fiir einzelne Spiele offiziell

an andere interessierte Lowen zu verkaufen.
» Die Lowen-Ticketbdrse 6ffnet immer ca. eine Woche vor dem jeweiligen Heimspiel.

» Ab diesem Zeitpunkt kdnnen Dauerkarten-Inhaber Uber ihr Kundenkonto im Ticket-Shop ihre Dauerkarte/n-Platze

einstellen / freigeben.

» Diese zusatzlichen Platze / Tickets kdnnen daraufhin von allen Lowenfans (unter Beachtung der jeweils laufenden

Verkaufsphase) gebucht werden.

» FUr die Nutzung der Lowen-Ticketborse werden Service-Gebuhren erhoben. Sowohl der Verkaufer (DK-Inhaber) als auch

der Kaufer miussen feste Service-Gebuhren zahlen.



LOWEN KUNDENKONTO

Lowen-Ticketborse | Prozessbeschreibung

TSV 1860 MUNCHEN WEBSEITE FANSHOP REGISTRIEREN LOGIN

LOWENTICKETS

Schritt 1:

» Login im Kundenkonto Uber den Ticket-Shop des
TSV 1860 Munchen

HILFE & SERVICE v  MEIN KONTO v~

Der Online-Ticketshop des TSV 1860 Minchen

1860 ™ warenkorh B0 EHoe ..

WICHTIG:
» Es muss das Kundenkonto genutzt werden unter

@A HEIMSPIELE  AUSWARTSSPIELE  DAUERKARTEN  SONDERVERANSTALTUNGEN  GUTSCHEINE

e dem auch die Dauerkarte/n gebucht wurden!
mariamiinchen
- l ““““""l l TSV 1860 MUNCHEN WEBSEITE FANSHOP Sie sind angemeldet als Maria Miinchen LOGOUT

HILFE & SERVICE ¥  MEIN KONTO v
J 1]
Sie sind neu hier? LOWENTIGKETS

Registrieren Sie sich schnell und ohne jede weitere Verpflichtung. Der Online-Ticketshop des TSV 1860 Minchen

= 1o P s =

rSie haben lhr Passwort vergessen? ) @&  HEIMSPIELE  AUSWARTSSPIELE DAUERKARTEN  SONDERVERANSTALTUNGEN  GUTSCHEINE
Das kann jedem mal passieren. Sie kénnen sich daher Ihr Passwort von uns erneut zuschicken lassen.

Passwort vergessen Personlicher Login

Meine Kundendaten
— =
Meine Bestellungen

Ims-ticket-print@home




LOWEN-TICKETBORSE

Prozessbeschreibung | Allgemeine Hinweise

TSV 1860 MUNCHEN WEBSEITE FANSHOP Sie sind angemeldet als Maria Minchen LOGOUT

LOWENTICKETS
Der Online-Ticketshop des TSV 1860 Miinchen
1860

HILFE & SERVICE ¥ MEIN KONTO v

™ warenkord S0 FHoe ...

@  HEIMSPIELE  AUSWARTSSPIELE ~ DAUERKARTEN  SONDERVERANSTALTUNGEN  GUTSCHEINE

Meine Bestellungen

Ims-ticket-print@home

Lowen-Tickethdrse

Im Folgenden kannst Du Deine Dauerkarte/n (iber unseren offiziellen Ticket-Zweitmarkt - die Lowen-Ticketbdrse weiterverkaufen.
Bitte beachte folgende Hinweise bei der Nutzung der Lowen-Tickethdrse:

(1) Deing Dauerkarte/n werden im Falle eines erfolgreichen Verkaufs fir das jeweilige Spiel gesperrt. Der Kaufer erhilt jeweils eine
automatisch erstellte Tageskarte.

(2) Wihle zunichst das gewiinschte Spiel und anschlizBend die betroffene(n) Dauerkarte(n), die Du weiterverkaufen michtest.

(3) Bitte beachte, dass Du dein Angebot fir jede Deiner Dauerkarten der Saison 202223 und fur jede Spielbegegnung einzeln in der
Ldwen-Ticketbdrse einstellen musst.

(4) Bitte kontrolliere die in Deinem Kundenkonto hinterlegten Bankdaten. Falls Du keine Bankdaten hinterlegt hast, wirst Du
automatisch aufgefordert Deine giiltigen Bankdaten anzugeben. Auf das hier hinterlegte Konto erhdlst du, im Fzlle eines erfolgreichen
Weiterverkaufs, den anteiligen Betrag Deiner Dauerkarte(n) erstattet. Bitte beachte, dass fir die Nutzung der Léwen-Ticketbérse
Service-Gebiihren anfallen. Die Auszahlung der einzelnen Spiele erfolgt schnellstmiglich, wir bitten Dich aber um etwas Geduld.

(5) Sobald Du die oben genannten Schritte erledigt hast, ist dein Angebot aktiv und einfe andere/r Léwe*in kann Deinen Platz im
Grunwalder Stadion kaufen.

{6) OPTIONAL kannst Du zuf den znteiligen Betrag Deiner Dauerkarte verzichten und damit den TSV 1860 Manchen in Form einer
Spende unterstiitzen.

VIELEN DANK fiir die Nutzung unserer offiziellen Lowen-Tickethirsa!
Bei Riickfragen kannst Du uns gerne per E-Mail unter dauerkarten@tsv1860.de kontaktieren,

Mit weiB-blauen Grifen
Dein TSV 1860 Miinchen

=3
> =7 Léwen-Ticketbirse >

Schritt 2:

» Uber ,Mein Konto“ oder die Auswahlliste links
gelangt man zur offiziellen Lowen-Ticketborse.

WICHTIG:

» Bitte beachtet die allgemeinen Hinweise zur
Nutzung der Lowen-Ticketborse.




LOWEN-TICKETBORSE

Prozessbeschreibung | Freischaltung Heimspiele

Sie sind angemeldet als Maria Miinchen LOGOUT Schritt 3:
HILFE & SERVICE~  MEIN KONTO v~ . . . .
» In diesem Schritt werden alle Spiele angezeigt,
fUr die die Lowen-Ticketbdrse gedffnet ist.

LOWENTICKETS
» Die Lowen-Ticketborse offnet ca. eine Woche

TSV 1860 MUNCHEN WEBSEITE FANSHOP

Der Online-Ticketshop des TSV 1860 Miinchen
et W ot 10 . vor dem jeweiligen Heimspiel.
@« HEIMSPIELE ~ AUSWARTSSPIELE ~ DAUERKARTEN  SONDERVERANSTALTUNGEN  GUTSCHEINE
Lowen-Tickethdrse WICHTIG:
Meine Angebote 3 » Jede Dauerkarte muss fur jedes Spiel einzeln in
der Lowen-Ticketbdrse eingestellt werden.

Maogliche Tickets
Datenschutzbestimmungen
ATGB / Sonder-ATGB

Meine Kundendaten
Meine Bestellungen
Ims-ticket-print@home

Die Lowen-Ticketbérse ist aktuell fiir folgende Spiele gedffnet:

Wann
21.01.2023 14:00 I

I TS5V 1860 Minchen vs. FSV Zwickau 10. Heimspiel

T5V 1860 Miinchen vs. Dynamo Dresden 11. Heimspiel  30.01.2023 19:00




LOWEN-TICKETBORSE

Prozessbeschreibung | Dauerkarte/n einzeln erstellen

TSV 1860 MUNCHEN WEBSEITE

>

1860

L HEIMSPIELE

Meine Angebote
Mégliche Tickets

Lédwen-Ticketbdrse

Datenschutzbestimmungen

ATGB / Sonder-ATGB

Ims-ticket-print@home

AUSWARTSSPIELE

FANSHOP

LOWENTICKETS

Der Online-Ticketshop des TSV 1860 Miinchen

DAUERKARTEN

Lowen-Tickethorse / Veranstaltungen

SONDERVERANSTALTUNGEN

Sie sind angemeldet als Maria Miinchen

HILFE & SERVICE ~

™ warenkors =0 Fee ..

GUTSCHEINE

TSV 1860 Miinchen vs. FSV Zwickau
10. Heimspiel

Verkauf lduft ab 14.12.2022
ud acl

Zundchst nur Mitglieder-Werkauf (pro Mitglied max. 2 Tickets)
Uber weitere Verkaufsphasen wird gesondert informiert

Wann Beginn Einlass
21.01.2023 14:00 12:30

19. SPIELTAG @

& Wi

Grinwalder Stadion

Kartentyp Platz Karten-Nr.

Sitzplatz Stehhalle 0 068249511294021982
Stehhalle R1-5 {Bet3000) Trans.-Nr.:51391124
Vollzahler Reihe 5 Sitz 2 Gezahlt am 01.06.2022
445,00 € 16:21

Sitzplatz Stehhalle O 068249611294021932
Stehhalle R1-5 {Bet3000) Trans.-Nr.:54391124
Vollzahler Reihe 5 Sitz 3 Gezahlt am 01.06.2022
445,00 € 16:21

Sitzplatz Stehhalle 0 069289511254041972
Stehhalle R1-5  {Bet3000) Trans.-Nr:54391124
Vollzahler Reihe 5 Sitz 4 Gezahlt am 01.06.2022

445,00 € 16:21

Ticket
Sperre

maglich

'miaglich

maglich

Status Thres Angebots
Sie werden Ihre Dauerkarte

Sie werden Ihre Dauerkarte
selber nutzen (kinnen) baw.

«p diirfen es hier an

deren Besuchern an
bieten.

Erstattungsbetrag
€

-- kein Angebot
eingestellt -

-- kein Angebot
singestellt --

LOGOUT

MEIN KONTO v

Schritt 4:

» Nach Auswahl des jeweiligen Spiels werden nun
alle moglichen Tickets / Platze angezeigt, die
man als Dauerkarten-Inhaber flr das jeweilige
Heimspiel einstellen kann.

» Uber den ,blauen Button“ wird die Dauerkarte, die
weiterverkauft werden soll, ausgewahilt.

WICHTIG:

» Jede Dauerkarte muss fur jedes Spiel einzeln in
der Lowen-Ticketborse eingestellt werden.

» Bitte immer beachten, welche Dauerkarte/n zum
Weiterverkauf angeboten werden.

» Sobald der freigegebene Platz von einem
anderen Lowen gebucht wurde, ist diese
Dauerkarte fur das jeweilige Spiel gesperrt / nicht
mehr zutrittsberechtigt.



LOWEN-TICKETBORSE

Prozessbeschreibung | Angebotszeitraum / Verzicht Riickerstattung

Ein Ticket fiir TSV 1860 Miinchen vs. FSV Zwickau 10. Heimspiel anbieten

Meine Angebote
Inﬁglidle Tickets Angebot gt“tlg bis (Anzahl Tage vor Ver

Lowen-Tickethorse

Meine Tickets

Ein Ticket anbieten Sitzplatz Stehhalle R1-5 Vollzahler Sitzplatz Stehhalle R1-5 Vollzahler

giiltig von 01.07.2022 bis 30.06.2023 [P EUIHEVON 0-07-2022 5iS 30062023
stehhalle O (Bet3000) Reihe 5 sitz 2 || Stehhalle O (Bet3000) Reihe 5 Sitz 4
Tran-Nr-{15418601860: Tran-Nr: 5418601860

Karten-Nr.:|  060186018601860570 . Karten-Nr.: 060186018601860590

Datenschutzbestimmungen
ATGB / Sonder-ATGB

Meine Kundendaten
Meine Bestellungen

Sitzplatz Stehhalle R1-5 Vollzahler
giiltig von 01.07.2022 bis 30.06.2023
Stehhalle O (Bet3000) Reihe 5 Sitz 3
Tran-Nr: 5418601860

Karten-Nr.: 060186018601860580 !

Ims-ticket-print@home

Kalkulation ihrer méglichen Erstattung
Dauerkartenwert je Veranstaltung: 21,60 €
T2M-Gebahren: -2,16 €
Thre Gutschrift betrigt: 19,44 €

Verzicht

Hiermit unterstiitze ich den TSV 1850 Munchen und verzichte auf die Erstattung des anteiligen Betrags fir den Weiterverkauf meiner
Dauerkarte iiber den offiziellen Ticket-Zweitmarikt.

er Abbildung eingeben

-
ATGB / Sonder-ATGB akzeptieren

-
Datenschutzbestimmungen eingesehen (]

Bitte erfassen Sie zunachst hier eine Kontoverbindung fur die Kontogutschrift im Falle eines erfolgreichen
Ticketverkaufes.

CRr ERTT

Schritt 5:

»

In diesem Schritt muss festgelegt werden, bis

wann die jeweilige Dauerkarte/n von anderen
Lowen gekauft werden kann.

Flr jede Dauerkarte wird in diesem Schritt eine
transparente Kalkulation angezeigt (die hier
angegebenen Werte sind nur beispielhaft).

Optional = Verzicht:
» Jeder Dauerkarten-Inhaber hat die Mdglichkeit je

Dauerkarte auf die Erstattung des anteiligen
Betrags zu verzichten und damit den TSV 1860
MUlnchen zu unterstltzen.

WICHTIG:

>

Sollten noch keine Bankdaten in eurem
Kundenkonto hinterlegt sein, mussen diese
zunachst erganzt werden (siehe unten).

Eine Erklarung hierzu folgt im nachsten Schritt.



BANKDATEN

Lowen-Ticketborse | Prozessbeschreibung

TSV 1860 MUNCHEN WEBSEITE

gg* LOWENTICKETS

Der Online-Ticketshop des TSV 1860 Miinchen
1860

FANSHOP

#A  HEIMSPIELE ~ AUSWARTSSPIELE ~ DAUERKARTEN ~ SONDERVERANSTALTUNGEN  GUTSCHEINE

lhre Bankverbindung fiir Gutschriften aus Ticketbdrse
Kontoinhaber

Bankgutschriften

Meine Bestellungen

Sie sind angemeldet als Maria Miinchen

HILFE & SERVICE ¥  MEIN KONTO ~

™ warenkorh R0 o ...

IBAN-Rechner

Wenn Sie Thre IBAN und BIC
nicht kennen, dann kinnen Sie
unseren IBAN-Rechner gerne
nutzen. (Ohne Gewshr)

BLZ

Kontonr.

LOGOUT

Schritt 6 (falls Bankdaten noch fehlen):

» Sollten noch keine Bankdaten in dem jeweiligen
Kundenkonto hinterlegt sein, mussen diese hier
noch erganzt werden. Auf das angegebene
Konto erfolgt schlieBlich die jeweilige Erstattung.

WICHTIG:

> Bitte vor der Nutzung der Lowen-Ticketborse
die hinterlegten Bankdaten auf Korrektheit und
Aktualitat dberprufen

@  HEIMSPIELE ~ AUSWARTSSPIELE  DAUERKARTEN

SONDERVERANSTALTUNGEN

Ticket-Zweitmarkt lhre Bankverhindung fiir Gutschriften aus Tickethorse

]4{

IBAN

e
Bankgutschriften

BIC
Meine Bestellungen F
: N Bankname
Ims-ticket-print@home
Bankdaten speichern (] Anderung verwerfen

GUTSCHEINE

IBAN-Rechner

Wenn Sie Thre IBAN und BIC
nicht kennen, dann kénnen Sie
unseren IBAN-Rechner gerne
nutzen. {Ohne Gewahr)

BLZ

Kontonr.

L J




LOWEN-TICKETBORSE

Prozessbeschreibung | Dauerkarte / Angebot einstellen

Ein Ticket fiir TSV 1860 Miinchen vs. FSV Zwickau 10. Heimspiel anbieten

Angebot giiltig bis (Anzahl Tage vor Veranstaltungstermin)

[ ~]"

Lowen-Ticketbdrse Dieses Ticket werde ich in der Veranstaltung nicht nutzen und daher i Platz and

Sitzplatz Stehhalle R1-5 Vollzahler Sitzplatz Stehhalle R1-5 Vollzahler
giiltig von 01.07.2022 bis 30.06.2023 [FEUIEE VO 01:07:2022 bis 30006:2023
Stehhalle O (Bet3000) Reihe 5 Sitz 2 || Stehhalle O (Bet3000) Reihe'S Sitz &
Tran-Nr: 54391124 Tran-Nr: 54391124

Karten-Nr.: 068249511294021982 Karten-Nr.: 069289511294041972

Meine Tickets
Ein Ticket anbieten

Datenschutzbestimmungen
ATGB / Sonder-ATGB
Meine Kundendaten

Meine Bestellungen
Ims-ticket-print@home

Kalkulation threr moglichen Erstattung
Dauerkartenwert je Veranstaltung: 21,60 €
T2M-Gebihren: -2,16 €
Thre Gutschrift betragt: 19,44 €

Verzicht

(]
Hiermit unterstiitze ich den TSV 1860 Miinchen und verzichte auf die Erstattung des anteiligen Betrags fiir den Weiterverkauf meiner

Dauerkarte dber den offizizllen Ticket-Zweitmarkt.

Sicherheitscode bitte unter der Abbildung eingeben

Q

[

*
ATGB [/ Sonder-ATGB akzeptieren O

Datenschutzbestimmungen eingesehen U=

Schritt 7:

» Nach der Auswahl der jeweiligen Dauerkarte
sowie der Angabe ,Verzicht ja / nein?” kann Uber
den Button ,Angebot einstellen” der Vorgang
abgeschlossen werden.

> Ab diesem Zeitpunkt ist der eingestellte Platz
bzw. das Ticket flr das jeweilige Spiel fur alle
anderen Lowenfans uber den Ticket-Shop
buchbar.

Mit diesem Schritt ist die Freigabe der Dauerkarte (bzw.
das Einstellen des Angebots) zum Weiterverkauf Uber die
Lowen-Ticketborse abgeschlossen.

WICHTIG:
» Die Dauerkarte ist bei einem erfolgreichen
Weiterverkauf fur das jeweilige Spiel gesperrt.
» Bis zum  Zeitpunkt eines erfolgreichen

Weiterverkaufs kann das Angebot noch geandert
/ zurickgezogen werden (siehe ff. Folien).



ANGEBOT ANDERN

Prozessbeschreibung | Dauerkarte zuriicknehmen / Angebot dandern

Meine Angebote
Magliche Tickets
Datenschutzbestimmungen

ATGB / Sonder-ATGB
Meine Kundendaten

Ims-ticket-print@home

Meine Verkaufs-Angebote

Veranstaltung
T5V 1860 Minchen vs. F5V Zwickau 10. Heimspiel

Thr Ticket
Sitzplatz Stehhalle R1-5 Vallzahler
Stehhalle O (Bet3000) Reihe 5 Sitz 2

Status Thres Angebots

Angebot aktiv

Verlauf

Angelegt am Angelegt in Verkaufsstelle Begrenzt bis Reserviert am Verkauft am Zuletzt storniert.

05.01.2023 10:46:40 TSV 1880 Ticket-Shop 19.01.2023 14:00:00

Kalkulation / Erstattung

Ausgangspreis (€) Bezeichnung Absolut (€) Relativ (%)
21,60 T2M-Gebiihren 10%

Erstattungsbetrag (€)
19.44

Verzicht
Mein

Hiermit unterstiitze ich den TSV 1860 Minchen und verzichte auf die Erstattung des anteiligen Betrags fiir den Weiterverkauf meiner
Dauerkarte Uber den offiziellen Ticket-Zweitmarkt.

Mindestverkaufspreis (€)
20,02

Schritt 1:

>

Nach erfolgreichem Einstellen der Dauerkarte/n
auf der offiziellen Lowen-Ticketborse konnen die
Angebote Uber das eigene Kundenkonto unter
,Meine Angebote” bearbeitet / geandert werden.

Uber den Button ,Daten bearbeiten” kann man
den Angebotszeitraum andern und / oder das
Angebot komplett stornieren.

WICHTIG:

»

Sobald der angebotene Platz bzw. das Ticket
von einem anderen Lowen reserviert oder
gebucht wurde, ist eine Anderung nicht mehr
moglich.



ANGEBOT ANDERN

Prozessbeschreibung | Dauerkarte zuriicknehmen / Angebot dandern

Meine Angebote
Migliche Tickets
Datenschutzbestimmungen

ATGB / Sonder-ATGB

Meine Bestellungen

Meine Verkaufs-Angebote

veranstaltung

TSV 1860 Munchen vs. FSY Zwickau 10. Heimspiel
Thr Ticket

Sitzplatz Stehhalle R1-5 Vollzahler

Stehhalle O (Bat3000) Reihe 5 Sitz 2

Status Thres Angebots

Angebot akiiv

Verlauf

Angelegt am Angelegt in Verkaufsstelle Begrenzt bis Reserviert am
[05.01.2025 10:46:40 | [T5v 1860 Ticket-shop | [19.01.2023 1%:00:00 || ]

Verkauft am Zuletzt storniert.

Kalkulation / Erstattung

Ausgangspreis (€) Bezeichnung Absolut (€) Relativ (%)
21,60 ‘Tsz i

A

| )

I

| )
Erstattungsbetrag (€)

Verzicht
lein

Hiermit unterstitze ich den TSV 1860 Munchen und verzichte auf die Erstattung des anteiligen Betrags fiir den Weiterverkauf meiner

Dauerkarte iiber den offiziellen Ticket-Zweitmarkt.

Aufl

Mein

Mindestverkaufspreis (€)
20,02

Diese Anderung an meinen Angebot vornehmen

) KEINE - Das Angebot bleibt bestehen

) STORMNO - Das Angebot zuriickziehen, da ich das Ticket selber nutzen mochte!
Angebot giiltig bis

[ 2 Tage voOR der ng ~ |

Schritt 2:

>

Uber den unteren Auswahlbereich kann der
Angebotszeitraum geandert und / oder das
Angebot komplett stornieren werden.

Mit einer Stornierung wird die jeweilige
Dauerkarte automatisch  wieder fur das
entsprechende Spiel freigeschaltet.

WICHTIG:

>

Dauerkarte/n  kdnnen auch nach einer
Stornierung wieder auf der Lowen-Ticketborse
angeboten werden.




FRAGEN

Lowen-Ticketborse | Fragen, FAQ

» Sollten noch Fragen rund um die Nutzung der Lowen-Ticketbodrse vorhanden sein, helfen die FAQs. Zudem kdnnen sich

alle Lowenfans wie gewohnt an folgende Service-Stellen wenden:

1. Kartenvorverkauf am Trainingsgeldnde an der Griinwalder StraBe 114 (Offnungszeiten: Mittwoch bis Freitag von

09.00 bis 17.00 Uhr)
2. Ticket- und Service-Hotline unter 01805 - 60 1860 (0,14€/Minute aus dem deutschen Festnetz, max. 0,42 €/Minute

aus dem deutschen Mobilfunknetz) - immer erreichbar von Montag bis Freitag von 8.00 bis 18.00 Uhr sowie

Samstag von 10.00 bis 14.00 Uhr
3. Via E-Mail an dauerkarten@tsv1860.de

Vielen Dank fur die Nutzung der Lowen-Ticketborse!



mailto:dauerkarten@tsv1860.de
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