
In 5 Schritten zur Ticketumwandlung
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Geisterticket buchen
Melde Dich im Ticket-Shop und gehe im Kundenkonto auf den Punkt Umwandlung 

Lege das Geisterticket 
im ersten Schritt  
in den Warenkorb (1)
und öffne diesen 
danach (2)

Anschließend mit  
Zur Kasse bestätigen

Ticketaufdruck prüfen 
und ggf. anpassen
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3 Daten prüfen

Bitte ignoriere diese 
systemgenerierte 
Fehlermeldung und 
klicke nach Prüfung 
der Daten auf Weiter

Kurz prüfen & mit  
Weiter bestätigen
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5 Letzter Schritt

Fertig!

Wirf einen letzten 
Blick auf Deine Daten 
und schließe mit 
Kaufen die 
Umwandlung ab
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