1860

Sonder-Ticket-Geschaftsbedingungen der TSV Miinchen von 1860 GmbH & Co. KGaA

1. Geltungsbereich der Sonder-ATGB

1.1 Anwendungsbereich: Diese Sonder-ATGB gelten ergdnzend neben den allgemeinen Ticket-Ge-
schaftsbedingungen (,ATGB*) der TSV Miinchen von 1860 GmbH & Co. KGaA, Griinwalder Straf3e
114, 81547 Minchen (,,Club®) fiir das Rechtsverhdltnis, das durch den Erwerb und/oder die Verwen-
dung von Eintrittskarten und/oder Dauerkarten (gemeinsam ,,Ticket“ oder , Tickets“) der Modelle
~Lowenherz“ bzw. ,Lowenkopf* (,Lowenherz-Kunden” bzw. ,Léwenkopf-Kunden®; alle Ticketerwer-
ber gemeinsam: ,,Kunden®), vom Club begriindet wird, insbesondere fir den Besuch von Veranstal-
tungen (z.B. FuBballspielen), die vom Club zumindest mitveranstaltet werden (,Veranstaltungen®),
sowie den Zutritt und Aufenthalt im Stadtischen Stadion an der Griinwalder Straf3e, Griinwalder
StraBe 2-4, 81547 Minchen (,,Stadion®). Diese Sonder-ATGB sind gesonderte Allgemeine Geschafts-
bedingungen im Sinne der Ziffer 1.1 der ATGB. Soweit in diesen Sonder-ATGB keine abweichenden

Regelungen bzw. Bestimmungen getroffen werden, bleibt die Geltung der ATGB unbertihrt.

1.2  Pandemie: Diese Sonder-ATGB finden insbesondere Anwendung im Zusammenhang mit Tickets fir
Veranstaltungen, die nach MaBgabe eines zustdndigen Verbandes oder einer Behérde unter Aufla-
gen und/oder besonderen Regelungen, z.B. (Teil-)Ausschluss von Zuschauern (,Sonderspielbetrieb®)
oder Schutz- und Hygieneregelungen bzw. -konzepte, z.B. infolge der Sars-CoV-2-Pandemie
(,Corona-Pandemie”), stattfinden muissen. Der Kunde erkennt an, dass es wahrend des Sonderspiel-
betriebs dazu kommen kann, dass Veranstaltungen infolge verbandsseitiger und/oder behordlicher
MaBgaben nicht in der gewohnten Form stattfinden konnen. Das bedeutet insbesondere, dass es
aus diesen Grinden vereinzelt oder auch wiederholt moglich ist, dass der Kunde Veranstaltungen,
flr die er urspringlich ein Besuchsrecht erworben hatte, dennoch nicht besuchen kann (vgl. insbe-

sondere Ziffer 3.2).

1.3 Auflésende Bedingung: Diese Sonder-ATGB stehen unter der auflésenden Bedingung der Aufhebung
der o.g. Auflagen bzw. MaBgaben eines zustdndigen Verbandes oder Behorde zum Zuschauer(teil-
yausschluss im Sonderspielbetrieb. Das heift, sobald diese behérdlichen oder verbandsseitigen Maf3-
gaben keine Geltung mehr beanspruchen, insbesondere wenn Veranstaltungen wieder vor einer
nicht reduzierten Zuschauermenge stattfinden (kénnen), der Sonderspielbetrieb also zugunsten des
Regelspielbetriebs endet, verlieren diese Sonder-ATGB ihre Geltung; fortan gelten sodann die ATGB

wieder in ihrem urspriinglichen Umfang.

2. Kauf/Bestellung von Tickets, Zuteilung anderer Tickets

2.1  Bezugswege: Tickets fiir die vom Club veranstalteten Fuf3ballspiele sind ausschlieBlich beim Club
uber die in Ziffer 2.2 und 2.3 der ATGB beschriebenen Wege zu beziehen. Aus Infektionsschutzgrin-
den wird der Bezug Giber Online-Bestellungen oder telefonisch Gber die Ticket-Hotline des Clubs emp-

fohlen.

2.2 Zuteilung anderer Tickets und/oder Festlegung/Limitierung der Ticketanzahl: Der Club ist aus wich-
tigem Grund, z.B. zur Einhaltung von Mindestabstdnden bzw. von Hygiene- und Schutzregelungen,
berechtigt, anstatt der Nichtannahme des Angebots, dem Kunden Tickets in anderen Kategorien
zuzuteilen und/oder die Ticketanzahl zu limitieren und/oder die Ticketanzahl vorzugeben. Tickets fir
Gastefans werden im Rahmen des Sonderspielbetriebs grundsdtzlich nicht angeboten und konnen

nicht erworben werden, soweit dies nicht behordlich und/oder verbandsseitig gestattet wird.
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3. Dauerkarten
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Dauerkarte: Dauerkarten berechtigen den Kunden grundsdatzlich, diejenigen Veranstaltungen des
Clubs im Stadion zu besuchen, fur die er ein Besuchsrecht erworben hat. Details sind der Leistungs-
beschreibung bei Bestellung der Dauerkarte oder der Website des Clubs unter www.tsv1860.de zu
entnehmen. Eine abweichende Laufzeit kann gelten, wenn nach MaBgabe eines zustdndigen Ver-
bandes die entsprechende Saison an einem anderen Zeitpunkt beginnt bzw. endet. Dauerkarten wer-
den personalisiert ausgegeben. Die Hohe des Ticketpreises sowie die ErmaBigungsberechtigung von
Dauerkarten richten sich nach der jeweils giiltigen Preisliste des Clubs.

Kapazitaten im Sonderspielbetrieb: Im Zusammenhang mit dem Ticketerwerb fiir Veranstaltungen,
die nach behordlicher und/oder verbandsseitiger MaBgabe zum Teil unter Ausschluss von Zuschau-
ern stattfinden massen, kann es, z.B. bei Reduzierung der zuldassigen Zuschauerzahl oder bei einem
erneuten Ansteigen der Infektionszahlen im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie, dazu kom-
men, dass der Kunde abweichend von Ziffer 3.1 nicht jede Veranstaltung, fiir die er gemaf seiner
Dauerkarte ein Besuchsrecht erworben hat, tatsachlich auch besuchen kann. Der Kunde erkennt in-
soweit an, dass der Club, z.B. falls die Ticket-Buchungen die verbandsseitig und/oder behordlich zu-
gelassene Zuschauerzahl (voriibergehend) (iberschreiten, berechtigt ist, die Vergabe des Besuchs-
rechts mittels eines transparenten, diskriminierungsfreien Verfahrens nach vorher festgelegten Vor-
gaben zu bestimmen bzw. mit der Dauerkarte erworbene Besuchsrechte zu stornieren. Zudem ist der
Club berechtigt verschiedenen Ticketkategorien feste Kontingente und/oder Stadionbereiche zuzu-
weisen.

Dauerkarte ,Lowenherz”: Mit dem Kauf einer ,Lowenherz“-Dauerkarte verzichtet der Kunde freiwillig
auf alle Riickerstattungsanspriche, wenn er aufgrund behérdlicher, verbandsseitiger und/oder club-
seitiger MaBgabe kein Besuchsrecht fir bestimmte Veranstaltungen erhdailt. Er erkennt in diesem Zu-
sammenhang an, dass er nicht zum (Teil-) Riicktritt berechtigt ist, auch sonst keinen Anspruch auf
Ruckerstattung bzw. Zurtickbehaltung hat und dennoch zur Entrichtung des vollen Preises verpflich-
tet ist; dies gilt auch im Fall von Spielen unter vollstandigen Ausschluss von Zuschauern. Der,Lowen-
herz“-Kunde hat keinen Anspruch auf eine Vorzugsbehandlung bei der Ticketvergabe im Rahmen
einer (Teil-)Zulassung von Zuschauern.

Dauerkarte ,Lowenkopf*: , Léwenkopf“-Kunden, die im Einzelfall kein Besuchsrecht fir bestimmte
Veranstaltungen erhalten, wird seitens des Clubs der auf die betreffende Veranstaltung entfallende
Teil des Preises erstattet (anteiliger Ticketpreis). Die Erstattung erfolgt i.d.R. (iber das vom ,Lowen-
kopf“-Kunden bei der Bezahlung verwendete Zahlungsmittel; Service- und Versandgebihren werden
nicht erstattet. Der Kunde kann die Erstattung nach dem jeweiligen Spiel (iber den Online-Ticketshop
veranlassen oder schriftlich bei den in Ziffer 15 der ATGB genannten Kontaktadressen beantragen.
Der Kunde der Dauerkarte ,Léwenkopf” hat keinen Anspruch auf eine Vorzugsbehandlung bei der
Ticketvergabe im Rahmen einer (Teil-)Zulassung von Zuschauern.

Gliltigkeit: Aufgrund der Corona-Pandemie besitzt die physische Dauerkarte grundsdatzlich keine Giil-
tigkeit sofern Zuschauer ganz oder zum Teil ausgeschlossen sind. Bei Spielen im Sonderspielbetrieb
werden fir die einzelnen Veranstaltungen, fur die der Kunde ein Besuchsrecht im Sinne dieser Son-
der-ATGB erworben hat, ausschlieBlich Tickets in Form von print@home-Tickets (vgl. Ziffer 6.2 der
ATGB) und/oder Tageskarten personalisiert ausgegeben.

Sondertickets

Rollstuhlfahrer: Da der Club fiir Rollstuhlfahrer keine Dauerkarten gem. Ziffer 3 anbietet, besteht
folgende Sonderregelung: Fiir jede Veranstaltung wird eine bestimmte Anzahl von personalisierten
Tickets fur Rollstuhlfahrer (ggf. inklusive Begleitperson) unter Beachtung der behordlichen und/oder
verbandsseitigen MaBBgaben, z.B. die Einhaltung von Mindestabstdnden und/oder Schutz- und Hygi-
eneregelungen bzw. -konzepte, zur Verfliigung gestellt. Diese sind vor der jeweiligen Veranstaltung
Uber den Club anzufragen.


http://www.tsv1860.de/

4.2

5.1

5.2

6.

Kinder unter 6 Jahren: Fiir Spiele im Rahmen dieser Sonder-ATGB haben Kinder unter 6 Jahren keine
Zutrittsberechtigung ohne glltige Eintrittskarte. Sogenannte SchoBkarten gibt es nicht.

Ticketzuteilung/Umsetzung, Spielabbruch

Ticketzuteilung/Umsetzung : Der Ticketinhaber erkennt an, dass der Club aus wichtigem Grund, z.B.
aufgrund vorgegebener Schutz- bzw. Hygieneregelungen im Rahmen der Corona-Pandemie und Vor-
gaben zur Einhaltung von Mindestabstanden, berechtigt ist, dem Ticketinhaber von seinen bestell-
ten Platzen abweichende Platze derselben oder einer anderen Kategorie zuzuweisen; in diesem Fall
besteht seitens des Ticketinhabers kein Anspruch auf Entschadigung.

Verlegung oder Spielabbruch: Bei einer zeitlichen oder ortlichen Verlegung einer bei Erwerb des oder
der Tickets bereits endgultig terminierten Veranstaltung behalten die entsprechenden Tickets
grundsdatzlich ihre Giiltigkeit. Es besteht in diesem Fall und auch bei Abbruch der Veranstaltung kein
Anspruch auf eine Erstattung des entrichteten Ticketpreises, es sei denn, den Club trifft nachweislich
ein Verschulden fir die zeitliche oder ortliche Verlegung oder den Abbruch der Veranstaltung. Die
endgultige Ansetzung bzw. Terminierung einer Veranstaltung gilt nicht als Verlegung im Sinne dieser
Regelung, berechtigt den Kunden daher nicht zum Riicktritt, wenn bei Erwerb des Tickets die endgiil-
tige Ansetzung bzw. Terminierung einer Veranstaltung noch nicht feststand.

Preise und Hinterlegung

Die Hohe des Ticketpreises richtet sich nach der jeweils giiltigen Preisliste. Der Preis fir die Dauerkarten
wird sofort beim Kauf fdllig. Da ausschlieBlich Tickets gem. Ziffer 3.5 Gdltigkeit fir Veranstaltungen im
Sonderspielbetrieb haben, erfolgt keine Hinterlegung von Tickets gemap Ziffer 6.3 der ATGB.

7.

7.1

7.2

8.

Riicknahme und Erstattung

Kein Widerrufs- oder Riicknahmerecht: Auch wenn der Club Tickets Giber Fernkommunikationsmittel
im Sinne des § 312c Abs. 2 BGB anbietet und damit gemaB § 312c Abs. 1 BGB ein Fernabsatzvertrag
vorliegen kann, besteht gemaf § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB kein Widerrufsrecht des Kunden beim Erwerb
eines Tickets. Dies bedeutet, dass ein zweiwdchiges Widerrufs- und Rickgaberecht nicht besteht.
Jede Angebotsabgabe bzw. Bestellung von Tickets ist damit unmittelbar nach Bestatigung durch
den Club bindend und verpflichtet zur Abnahme und Bezahlung der bestellten Tickets.

Umtausch und Ricknahme: Ein Umtausch oder die Riicknahme von Tickets sind ausgeschlossen.

Nutzung und Weitergabe

Erganzend zu Ziffer 9.3 der ATGB ist eine Weitergabe von Tickets gemap Ziffer 3.5 dieser Sonder-ATGB
zuldssig, wenn der Kunde den Zweiterwerber und neuen Ticketinhaber auf die Geltung und den Inhalt
der ATGB sowie dieser Sonder-ATGB ausdriicklich hinweist und der Zweiterwerber mit der Geltung der
ATGB sowie dieser Sonder-ATGB zwischen ihm und dem Club einverstanden ist. Zudem ist der Kunde
verpflichtet zur Nachverfolgung von Infektionsketten die notwendigen (Kontakt-)Daten des Zweiterwer-
bers (vgl. auch Ziffer 10) dem Club auf Nachfrage zur Verfligung zu stellen.

9.

9.1

Zutritt zum Stadion und Verhalten im Stadion

Zutrittsrecht: Ergdinzend zu Ziffer 10.3 der ATGB gilt folgendes:
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9.2

a) Personalisierung/Ausweisdokument: Tickets sowie ein amtliches Ausweisdokument sind auf
Verlangen vorzuzeigen.

b) Nachweispflicht: Sollten aus wichtigem Grund, z.B. aufgrund behordlich oder verbandsseitig
vorgegebener Schutz- und Hygieneregelungen, bestimmte Informationen und/oder Nach-
weise , z.B. kiirzlicher Aufenthalt des Ticketinhabers in einem Risikogebiet der Corona-Pande-
mie (gemap den jeweils verbindlichen aktuellen Vorgaben des Robert-Koch-Instituts) fiir den
Zutritt zum Stadion verlangt werden, ist der Club verpflichtet, sich diese Nachweise vom Ti-
cketinhaber im Sinne einer Zutrittsvoraussetzung spatestens unmittelbar vor Zutritt vorlegen
zu lassen. Kann der Ticketinhaber die entsprechenden Voraussetzungen nicht erfiillen, kann
der Club den Zutritt zum Stadion verweigern.

c) Einlass: Der Ticketinhaber erkennt Gberdies an, dass der Club aus wichtigem Grund, z.B. auf-
grund behordlich oder verbandsseitig vorgegebener Schutz- und Hygieneregelungen
und/oder zwecks Vermeidung von gréBeren Menschenansammlungen, berechtigt ist, fur be-
stimmte Ticketinhaber bestimmte Regelungen vorzugeben (z.B. feste Einlass- und Auslasszei-
ten). Der jeweilige Ticketinhaber ist in diesem Fall verpflichtet, die entsprechenden Vorgaben
einzuhalten. Im Falle der vorsatzlichen oder fahrléssigen Nicht-Einhaltung kann dem Ticket-
inhaber entschadigungslos der Zutritt verweigert werden.

d) Schutz- und Hygienekonzepte: Weiterhin erkennt der Ticketinhaber an, dass aus wichtigem
Grund, insbesondere aufgrund behérdlich oder verbandsseitig vorgegebener Weisungen bzw.
Anordnungen, z.B. Schutz- und Hygienekonzepte, im Zusammenhang mit dem Zutritt zum
und dem Aufenthalt im Stadion zusatzliche Regelungen (z.B. Verpflichtung zum Tragen eines
Mund-Nasenschutzes), Bestimmungen und Anforderungen Geltung erlangen kénnen. Diese
werden dem Kunden rechtzeitig in der jeweils aktuellen Fassung zur Verfligung gestellt, iber
die offiziellen Kommunikationskandle des Clubs bekanntgegeben und sind vom Ticketinha-
ber ab Bekanntgabe zwingend zu beachten. Unter anderem kann es erforderlich werden, dass
der Ticketinhaber, z.B. zwecks der Nachverfolgung von Infektionsketten, aufgefordert wird,
weitere Daten zu seiner Person und/oder seiner Begleiter und deren kirzlichen Aufenthalts-
orten (z.B. Risikogebiete nach RKI-Vorgaben) an den Club im Einklang mit den jeweils gelten-
den datenschutzrechtlichen Bestimmungen zu Gbermitteln.

Ungebiihrliches Verhalten im Stadion: Ergdnzend zu Ziffer 10.8 und Ziffer 10.9 der ATGB ist der Club
aus wichtigem Grund, z.B. bei schwerwiegenden VerstoBen gegen zusdtzliche Regelungen, Bestim-
mungen und Anforderungen gemdp Ziffer 9.1 dieser Sonder-ATGB und/oder offensichtlichen Krank-
heitssymptomen, zur Verhdngung der dort genannten Sanktionen (insbesondere Verweigerung des
Stadionzutritts) ebenfalls berechtigt, insbesondere wenn ein Ticketinhaber gegen zwingende Best-
immungen der jeweils geltenden Schutz- und Hygienekonzepte verstoft.

10. Nachverfolgung von Infektionsketten

10.1

10.2

Allgemeines: Zur Nachverfolgung von Infektionsketten im Rahmen von MaBnahmen zur Bekamp-
fung der Corona-Pandemie ist es erforderlich (z.B. auf Basis von gesetzlichen Pflichten oder behord-
lichen Anordnungen), dass der Club die Personen- und Kontaktdaten des Kunden erfasst und gege-
benenfalls an Behorden weitergibt. Insbesondere im Falle einer nachweisbaren Infektion einer Per-
son mit dem Coronavirus SARS-CoV-2 im Stdadtischen Stadion an der Griinwalder StraBBe kann der
Club verpflichtet sein, diese Daten sowie den Zeitpunkt des Besuchs im Stadion an die zustandige
Gesundheitsbehorde weiterzugeben, damit diese den Kunden und/ oder Ticketinhaber zur Durchbre-
chung von Infektionsketten kontaktieren kann.

Datenschutz: Zu dem unter 10.1 beschriebenen Zweck verarbeitet der Club Vornamen und Nachna-
men des Kunden, seine Erreichbarkeit (Telefon/E-Mail), Spieltag, Sitz- oder Stehplatz und Anzahl der
gekauften Tickets. Der Club verarbeitet diese Daten auf Basis der rechtlichen Verpflichtung (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. C) DSGVO) in Verbindung mit dem Bayerischen Infektionsschutzgesetzes und/oder
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einschlagigen gesetzlichen Regelungen, Anordnungen und Ligavorgaben in Bezug auf das Corona-
virus SARS-CoV-2. Dies umfasst auch die etwaig erforderliche Ubermittlung an Behorden. Der Club
verarbeitet die personenbezogenen Daten nur solange dies auf Grundlage der jeweiligen Rechts-
norm erforderlich und erlaubt ist, also in der Regel fur einen Monat.

11. Anderungen

Der Club ist bei einer Veranderung der Gesetzeslage bzw. Rechtsprechung auch bei bestehenden Schuld-
verhdltnissen berechtigt, diese Sonder-ATGB mit einer Frist von vier Wochen, aus wichtigem Grund, z.B.
im Falle des Gesetzeserlasses im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie, auch zwei Wochen, im Vo-
raus zu andern, sofern dies fir den Kunden zumutbar ist. Die jeweiligen Anderungen werden dem Kun-
den bekannt gegeben. Die Anderungen gelten als genehmigt, wenn der Kunde nicht innerhalb der je-
weiligen Frist nach Zugang den Anderungen schriftlich oder per E-Mail widersprochen hat, vorausgesetzt
der Club hat auf diese Genehmigungsfiktion in der Anderungskiindigung ausdriicklich hingewiesen.

Stand: Mdrz 2021




